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Oficina de Tecnologias de la Informacion

PROCESOS ESTRATEGICOS

Proceso

Area

Responsable

Elaboracién y Evaluaciéon de Planes
Estratégicos de Tecnologia de
Informacién y Comunicaciones

Elaboracién y Evaluaciéon de Planes
de Seguridad de la Informacién

Elaboracién de Documentos
Normativos de Tecnologia de la
Informacién y Comunicaciones

Mejora Continua

Gestion de la Calidad, Seguridad y
Salud en el Trabajo y Medio

Jefatura

Jefe de la OTI

Coordinador SIG

Ambiente
PROCESOS MISIONALES
Proceso Area Responsable
Mesa de Servicio Jefatura Jefe de la OTI

Gestion de capacitaciéon de TIC

Unidad de Capacitacién

Jefe de la unidad de
capacitacion

Gestion de Infraestructura
Tecnoldgica

Unidad de Hardware y
Comunicaciones

Jefe de la Unidad de Hardware
y Comunicaciones

Gestion de Proyectos de Servicios
TIC

Unidad de Desarrollo de
Sistemas
Unidad de Nuevos
Proyectos

Jefe de la unidad de desarrollo
de sistemas
Coordinador de la Unidad de
Nuevos Proyectos

Gestion de Servicios de CoOmputo

Oficina de Servicios Web

Jefe de la Oficina de Servicios
Web

PROCESOS DE APOYO

Proceso Area Responsable
Gestion de Recursos Humanos
Gestién de Finanzas -
Oficina de Jefe de la OTI
., P Administracion
Gestién de Logistica
Gestioén Legal
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Oficina de Tecnologias de la Informacion

PROCESOS DE SEGUIMIENTO

Proceso Area Responsable
Gestion de Seguimiento, Medicién, .
Andlisis y Evaluacion Jefatura Coordinador SIG
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